
                                                  

 

         NOTA DE ESCLARECIMENTO – BARATÃO COMBUSTÍVEIS 

 

A Baratão Combustíveis S.A., em respeito aos seus parceiros, clientes e autoridades, 
vem a público esclarecer informações falsas que têm circulado em aplicativos de 
mensagens e redes sociais. 

 

1. Natureza da operação 

 

O Baratão Combustíveis não realiza venda de combustíveis ao consumidor final. 

A empresa atua como um e-commerce de vouchers digitais de combustível (gift) 
dentro de um arranjo fechado, conforme definido pelas normas do Banco Central. 

Esses vouchers são pré-pagos e expressos diretamente em litros, destinados 
exclusivamente à retirada nos postos parceiros. 

Assim, o cliente do posto é o próprio Baratão, e não o usuário do aplicativo, que 
adquire antecipadamente o direito de retirada desses litros junto à plataforma. 

 

2. Relação com os postos parceiros 

 

Os postos parceiros realizam venda regular de combustível diretamente para a Baratão, 
com emissão de notas fiscais e margens comerciais positivas. 

Portanto, não há repasse abaixo do custo, concorrência desleal ou irregularidade 
comercial. 

Os preços exibidos no aplicativo não representam o preço de bomba do posto, mas 
sim o valor do voucher pré-pago, que integra a operação comercial entre empresas. 

 

3. Campanhas promocionais 

 

Em determinados períodos, o e-commerce realiza campanhas pontuais de incentivo e 
aquisição de novos usuários, nas quais parte do valor do voucher é subsidiado pela 
própria empresa como investimento de marketing (CAC). 



Essas ações são temporárias e devidamente registradas em nossos controles contábeis, 
sem qualquer impacto nas margens dos postos parceiros. 

 

4. Transparência, auditoria e conformidade 

 

O modelo operacional da Baratão Combustíveis é lícito, transparente e auditável. 

A empresa possui auditoria externa independente, cujo relatório, emitido em 14 de 
outubro de 2025 por Rafael Amorim – Auditor Independente, confirmou a 
efetividade e a maturidade do programa de integridade e PLDFT, destacando a 
robustez das políticas internas, a automação tecnológica (Zabit) e o comprometimento 
da diretoria com boas práticas de governança. 

 

5. Medidas cabíveis 

 

A Baratão Combustíveis reafirma que não há qualquer investigação ou procedimento 
administrativo contra a empresa. 

A disseminação de informações falsas constitui ato ilícito, motivo pelo qual serão 
adotadas as medidas judiciais cabíveis para responsabilizar os autores e preservar a 
imagem da companhia e de seus parceiros. 
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